
Burundi : "Guichets uniques provinciaux" pour simplifier les formalités administratives

  @rib News, 06/09/2016 â€“ Source Xinhua  Le ministÃ¨re burundais de la Fonction publique, du Travail et de l'Emploi a
procÃ©dÃ© mardi Ã  travers un atelier Ã  l'analyse et Ã  la validation de l'Ã©tude sur la simplification et la rationalisation des
formalitÃ©s administratives dans le cadre de la mise en Å“uvre des Guichets uniques provinciaux (GUP).  Comme l'a
indiquÃ© le ministre de la Fonction Publique, du Travail et de l'Emploi, FÃ©lix Mpozeriniga, ces GUP de formalitÃ© vont "offrir
sur place des informations et des services Ã  la population Ã©vitant ainsi les dÃ©placements coÃ»teux aux citoyens et
dÃ©sengorgeant les administrations centrales de Bujumbura".  
  Cette mesure permettra aux citoyens d'acquÃ©rir des documents les plus sollicitÃ©s ainsi qu'une amÃ©lioration rapide et
substantielle des relations entre l'administration et les citoyens.  Il s'agit de onze documents identifiÃ©s, Ã  savoir la lettre de
rÃ©intÃ©gration et de transfert des Ã©lÃ¨ves, l'attestation de rÃ©ussite aux concours et examens, le titre foncier, le certificat
international de vaccination, la carte nationale d'identitÃ©, l'extrait d'acte de naissance, l'extrait de casier judiciaire, le
passeport, le laissez-passer, la carte CEPGL (CommunautÃ© Ã©conomique des pays des Grands Lacs, Burundi-Rwanda-
RDC) et le permis de conduire.  Les citoyens-usagers de ces documents qui vivent en dehors de la capitale avaient
toujours demandÃ© une dÃ©concentration dans leur octroi.  Pour M. Mpozeriniga, c'est "une dynamique qui traduit la
volontÃ© politique affichÃ©e d'orienter l'action de l'Etat vers la recherche de l'efficacitÃ© et, surtout, la satisfaction des
besoins et attentes des citoyens-usagers auxquels l'administration publique doit dorÃ©navant garantir un service public de
qualitÃ© et de proximitÃ©, avec cÃ©lÃ©ritÃ© et au moindre coÃ»t possible".  Cette dynamique rentre dans l'esprit de la Charte
africaine sur les valeurs et principes du service public et de l'administration, adoptÃ©e Ã  la 15Ã¨me session ordinaire de la
confÃ©rence de l'Union africaine tenue Ã  Addis Abeba en Ethiopie le 31 janvier 2011.  
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